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BAŞHEKİM

TIP DERGİSİ

KLİNİK ARAŞTIRMA MERKEZİ

DİSİPLİN,TİG, İSTATİSTİK, EVDE SAĞLIK, SAĞLIK 
TURİZMİ BİRİMLERİ
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İDARİ VE MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ  
 

 

 

SAĞLIK BAKIM HİZMETLERİ 

MÜDÜRÜ 

 

 

DESTEK VE KALİTE 

HİZMETLERİ MÜDÜRÜ  

 

MÜDÜR 

YARDIMCISI 3 
MÜDÜR 

YARDIMCISI 7 

Gider Tahakkuk 
Birimi 
 
Döner 
Sermaye, 
Bütçe, 
Muhasebe 
İşlemleri 
 
Satın Alma 
Birimi (İhaleler) 
 
Verimlilik ve 

Kalite Kriterleri 

Muayene Kabul 
Birimi 
  

İdari ve Mali 

Hizmetler 

Müdürünün 

Verdiği Diğer 

Görevler 

 

 
 
 
 

BAŞHEKİM YARDIMCILARI 

 

Nütrisyon 
Hemşiresi 

Diyabet 
Hemşiresi 

MÜDÜR 
YARDIMCISI 6 

 
 
 
 
 
 
 
Hizmetiçi Eğitim 
Birimi 
Sertifikasyon 
Programları 
Hastane 
Enfeksiyon Kontrol 
Komitesi 
 
 

 

 
Ulusal Erişilebilirlik 
İzleme ve Denetleme 
Yönetmeliği 
hükümlerinin 
denetim ve takibi 

  
 
 
İletişim (Santral, Fax 
Kamu Spotu) 
Hizmetleri 
Tüm Tesisin kullanım 
alanlarının isim, takip 
ve mahal numara iş ve 
işlemleri 

Genel Evrak Birimi 

Çevre Düzenleme 
Hizmetleri 
Destek ve Kalite Birimi 
Nöbetçi Memurluğu 
Teknik Hizmetler ile 
Koordinasyon 
Ulaşım Hizmetleri 
HAP Hizmetleri 
Çalışan Hakları Birimi 
Koordinasyon 
Hasta Hakları Birimi 
Koordinasyon 
YGAP Hastane 
Hizmetleri (iç güvenlik 
dahil) 
YGAP Emanet Eşya 
Birimi  
Kuaförlük Hizmetleri 
Destek ve Kalite 
Hizmetleri Müdürünün 
Verdiği Diğer Görevleri 
Yapmak 
 

 

 

 
İnsan 
Kaynakları  
 

Kamu Özel 

Ortaklığı Birimi 

Satın alma 

İhtiyaç Tespit 
Muayene Kabul 
Birimi 
 
Ek Ödeme-
Mutemetlik 
HAP Ofisi 

Sivil Savunma 

Birimi 

Başhekimlik 

Yazışma 

KBRN 
 

 

FTR Hastanesi 
 
YGAP 

Hastanesi 

Psikologlar 

 
Uyku 
Laboratuvarı 
 
Spor Hekimliği 
 
GETAT  
 
Diyet Birimi 
 
Palyatif Bakım 
Merkezi 
 

 
 
 
 

Erişkin Acil 
Servisi 

 
Lisans Eğitimi 
ve Tıpta 
Uzmanlık 
Eğitimi  
 
 
Adana SUAM  

AR-GE  
 
Teknopolis 

Teknoloji 

Transfer Ofisi 

 
 
 
 
 

Günübirlik 
Cerrahi 
Tedavi 
 
 
Ameliyathane 
Mavi Kod 
 
Biyomedikal  
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Sağlık Kurulu  

Hizmet İçi 

Eğitim 

Eğitim İşleri 
Birimi 
 
 
SABİM, CİMER 
Alo 184 
 
Hasta Hakları 
 
Protokol 
Hizmetleri 
Birimi 
 
WEB-Basın 

Halkla İlişkiler 

Birimi 

ÖBS 
Hizmetleri 
 
İmza Mühür 
 

 

Kanser Kayıt 

Birimi  

Kanser Teşhis 
Birimi  
 
Sosyal 
Hizmetler 
 
Kadın Doğum 

Kliniği 

Pediatri 

Kliniği 

Çocuk Acil 

 
 
Çocuk Yoğun 
Bakım 
 
Yenidoğan 
Yoğun Bakım 
 
Diş Sağlığı 
Hizmetleri 

 
 
 

Erişkin 
Yoğun 
Bakımlar 
 
Organ Nakli  
Beyin Ölümü 
Komisyonu 
 
 
Enfeksiyon 
Kontrol 
Komitesi 
 
 
Sürveyans 
Birimi 
 
 
Kuduz Ünitesi 
AŞI 
 

 
 

 

 

 

Poliklinikler  

Klinikler 

MHRS 

Nöbet Birimi 

Çalışma 

listeleri onay 

ve takibi 

 

Tutuklu 

Servisi 

Diyaliz 

Kemoterapi  
 

 
 

 
 
 
 
 
Günübirlik İşlem 
Alanları 
 
 

MÜDÜR 
YARDIMCISI 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FTR Hastanesi 

Hizmetleri 

Arşiv Hizmetleri 

Kütüphane 
Hizmetleri 

Kurumsal 

Organizasyon 

Hizmetleri 

Sürekli İşçi(696) ve 

Sekreterya 

Hizmetleri 

HEKK ile 
Koordinasyon 
Hizmetleri 
Sağlık Bakım 
Hizmetleri ile 
Koordinasyon 
Verimlilik ve Kalite 
Yönetim Birimi ile 
Koordinasyon  

Morg ve Manevi 

Destek Hizmetleri 

İş Sağlığı ve Güvenliği 
Birimi ile 
Koordinasyon 
Destek ve Kalite 
Hizmetleri 
Müdürünün Verdiği 
Diğer Görevler 
 

MÜDÜR 

YARDIMCISI 2 

MÜDÜR 

YARDIMCISI 1 

 
 
Maaş 
Mutemetliği 
Birimi  
 
Verimlilik ve 

Kalite Kriterleri  

Bilgi İşlem 

/HBYS 

Ek Ödeme 

Birimi  

İnsan 
Kaynakları 
Birimi  
 
Eczane Birimi 
 
Depolar 
 
İdari ve Mali 

Hizmetler 

Müdürünün 

Verdiği Diğer 

Görevler 

 
 

 Biyomedi
kal 
Depolar 
(Diğer 
Tıbbi 
Ekipman 
Destek 
Hizmeti) 

Kamu Özel 
Ortaklığı Finans 
Birimi 
 
Verimlilik ve 

Kalite Kriterleri  

Kamu Özel 
Satınalma 
Birimi 
 
İdari MYM 
Birimi 
 
İdari ve Mali 

Hizmetler 

Müdürünün 

Verdiği Diğer 

Görevler  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Verimlilik/ 

Kalite 

Yönetim 

Birimi  

 

 

 

 

 

 

Laboratuvar 

Kan Transfüzyon 
Merkezi 

 

 
Görüntüleme 

Gebe 

Menopoz 

Okulu 

ÖAŞ HASTANE YÖNETİCİSİ 

Güvenlik Hizmetleri 

 

 Pol iklinikler 

 

Sterilizasyon 

Hizmetleri 

Radyasyon Güvenliği Komitesi 
Tesis Güvenliği Komitesi 
İlaç Yönetim Ekibi 
İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu 
Hasta Güvenliği Komitesi 
Çalışan Hakları ve Güvenliği Komitesi 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 
Organ Ve Doku Nakil Komitesi 
Risk Yönetim Kurulu 
 
 
 
 

Çamaşır ve 

Çamaşırhane 

Hizmetleri 

 
Atık Yönetimi 
Hizmetleri 

 
Temizlik Hizmetleri  

İlaçlama Hizmetleri 

 

Mefruşat Hizmetleri 

 

Otopark Hizmetleri 

 

Hasta Yönlendirme 
ve 
Refakat/Resepsiyon/
Taşıma Hizmetleri 

Bina ve Arazi 
Hizmetleri 

Yemek ve 
Yemekhane 
Hizmetleri 

 

Olağanüstü 
Bakım ve 
Onarım 
Hizmetleri 

 

Ortak Hizmetler 

 

Laboratuvarlar 

 

Yardım Masası 

 

Yer ve Bahçe 
Hizmetleri 

 

TEKNİK HİZMETLER 

MÜDÜRÜ 

KOMİTE/ 

KOMİSYON/EKİPLER 
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Çalışan Hakları 

ve Güvenliği 

Rekreasyon  

İş Sağlığı ve 
Güvenliği 
 
Girişimsel 
Radyoloji 
 
Radyasyon 
Onkolojisi  
 
Radyasyon 
Güvenliği 
Komitesi 
 
Nükleer Tıp 
 
TPN Hazırlama 
Ünitesi 
 

 

 

MÜDÜR 
YARDIMCISI 9 

MÜDÜR 

YARDIMCISI 4 

MÜDÜR 

YARDIMCISI 5 

Alacak Takip  
 
Satın Alma 
Birimi (22D-
22A) 
 
Vezneler  
 
Ön Ödeme 
(Avans) 
İşlemleri  
 
 
Verimlilik ve 

Kalite Kriterleri 

İdari ve Mali 

Müdürlük 

Koordinasyonu 

Sağlık Turizmi 

Birimi 

Koordinasyonu 

İdari ve Mali 

Hizmetler 

Müdürünün 

Verdiği Diğer 

Görevler 

 

Satın Alma 
Birimi (22F-
İhaleler) 
 
İhtiyaç Tespit 
 
Verimlilik ve 

Kalite Kriterleri  

Gelir Tahakkuk 
(Fatura) Birimi 
 

İdari ve Mali 

Hizmetler 

Müdürünün 

Verdiği Diğer 

Görevler 

 

Eğitim Komitesi 
Bilgi Güvenliği Komitesi 
Anket ve Görüş Öneri Değerlendirme Komitesi 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi  
Sevk/Konsültasyon Değerlendirme Komisyonu 

Atık ve Çevre Hizmetleri Komisyonu 

Transfüzyon Güvenliği Komitesi  

Nutrisyon Destek Ekibi 
Palyatif Bakım Değerlendirme Komisyonu 
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri Değerlendirme 
Komisyonu 
 

Kan 
Transfüzyon  
Merkezi 

 

MÜDÜR 

YARDIMCISI 

10 

 
Nöbetçi 
Memurluk  
 
 
Verimlilik ve 

Kalite Kriterleri  

Hukuk Birimi 

Adli İşlemler 

Birimi 

TGAP (Tasarruf 

Ofisi) İşlemleri  

İdari ve Mali 

Hizmetler 

Müdürünün 

Verdiği Diğer 

Görevler 

 

Enfeksiyon 
Kontrol 

Hemşiresi 

Hemovijilans 
Hemşiresi 

Eğitim 
Hemşiresi 

Bilgi İşlem 

HBYS 

Eczane 

 

https://dosyahastane.saglik.gov.tr/Eklenti/248651/0/ashrihorganizasyonpdf.pdf
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Dikey Hiyerarşi Kuruluşta yer alan kişileri alt-üst ilişkileri, görev ve yetkilerine göre sınıflandırma sisteminin yukarıdan aşağıya işlediğini anlatır. 

 Koordinasyon, Yatay Hiyerarşi KÖİ (Kamu Özel İşbirliği) Modeli koordinasyon ve yatay hiyerarşiyi tanımlar.  

 
 
 
 

Yatay Hiyerarşi Kuruluşta yer alan kişileri alt-üst ilişkileri, görev ve yetkilerine göre sınıflandırma sisteminin paralel işlediğini anlatır. 

 
 
 
 

Koordinasyon Belirli bir amaca ulaşmak için türlü işler arasında bağlantı, ilişki, düzen ve uyum sağlayan birim veya meslek grubu 

 
 
  

 
 
 
 

Entegre Çalışan Birimler Destek Hizmetleri birimlerinin entegre çalıştığı birimleri gösterir.  

 
 
 
 

Entegre Çalışan Birimler Eczanenin entegre çalıştığı birimleri gösterir. 

 
 
 
 

Entegre Çalışan Birimler Laboratuvar, görüntüleme hizmetleri, Kan Transfüzyon Merkezi ve sterilizasyon ünitesinin entegre çalıştığı birimleri gösterir. 

 
 
 
 

Entegre Çalışan Birimler Özel dal hemşireliklerinin (diyabet, nutrisyon vb.) entegre çalıştığı birimleri gösterir. 

 
             
 
 

Entegrasyon Noktası Çerçevesi aynı renk olan birimlerin entegrasyon noktası olduğunu gösteren işarettir. Entegrasyon noktası olarak işaretlenmiş birim aynı renk çerçeve içerisinde bulunan birimlerle entegre çalışır. 

 
 
 
 
 
 
 

Müdür Yardımcıları Arasındaki 
ASİL-YEDEK Görev Dağılımı 
Örneği 

Dolgu rengi aynı olan Başhekim Yardımcıları ve Müdür Yardımcıları ASİL-YEDEK görevlendirmesi bulunmaktadır. 

 Dış Kaynak Kullanımı Dış Kaynak Kullanımı kapsamında Rönesans İşletme Hizmetleri tarafından sunulan Hizmetleri gösterir.  

 

 

 


